Zatgcznik nr 1 do SIWZ: Projekt umowy
UMOWA NR DA.22.23.2020.IT

zawarta w Warszawie, W dniU .........cccocvvcenieeneeienens | w formie elektronicznej, z chwilg jej opatrzenia

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron’, pomiedzy:

Instytutem Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego im. prof. Wactawa Dabrowskiego,
z siedzibg w Warszawie (02-532), przy ul. Rakowieckiej 36, ktdrego dokumentacja rejestrowa
przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000126823, NIP: 525-000-82-64, REGON 000053835, zwanym dalej

~Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

....................................................................... , Zwanym dalej ,,Wykonawca”

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej w Umowie takze tacznie ,Stronami”, a indywidualnie —

»Strong”, o nastepujacej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Swiadczenie ustug informatycznych
i konsultacyjnych dla Instytutu Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego im. prof. Wactawa
Dabrowskiego”, znak postepowania: DA.22.23.2020.IT, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.)

§1

Okres obowigzywania Umowy

1. Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres 36 miesiecy od dnia jej zawarcia.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug informatycznych i konsultacyjnych zgodnie z Opisem

przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy na rzecz Zamawiajacego —

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug ustalen
Stron. Zapis zostanie uwzgledniony, albo usuniety po dokonaniu takich ustalen.
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Instytutu Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego im. prof. Wactawa Dabrowskiego

z siedzibg w Warszawie.

Miejscem $wiadczenia przez Wykonawce wyzej wymienionych ustug jest siedziba
Zamawiajacego przy ul. Rakowieckiej 36 w Warszawie oraz Zaktad Technologii Miesa i Thuszczu

przy ulicy Jubilerskiej 4 w Warszawie.

§3
Ustugi objete Umowa

Zakres ustug objetych niniejszg Umowg oraz sposdb ich realizacji zostat zawarty w Opisie
przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

W przypadku naprawy sprzetu Wykonawca rozpozna uszkodzenie i sprobuje je usunac, jezeli
nie narusza warunkdéw gwarancji firm trzecich. W przypadku, gdy uszkodzony sprzet wymagat
bedzie naprawy przez strone trzecia Zamawiajacy, po jego wczesniejszej akceptacji, pokryje
koszty tej naprawy, badz zleci firmie trzeciej wykonanie naprawy. W przypadku koniecznosci
wymiany elementéw Sprzetu komputerowego Zamawiajacy, po jego wczesniejszej akceptacii,
pokryje koszty wymienionych urzadzen o ile nie podlegajg one wymianie z tytutu gwarancji, badz

zakupi takie urzadzenia i przekaze je do instalacji pracownikowi Wykonawcy.

§4

Awarie Sieciowego systemu komputerowego

Powiadomienie o awarii mozna sktada¢ w sposob okreslony w Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca dokona naprawy w jak najkrotszym terminie przy zachowaniu nalezytej starannosci
(przez staranno$C rozumie sie w szczegolnosSci zabezpieczenie pozostatego sprzetu przed
ewentualnym zniszczeniem lub uszkodzeniem w wyniku powstatej awarii).

Jezeli naprawa nie wymaga wymiany elementow niesprawnych na sprawne, to awaria zostanie

usunieta w ciggu maksymalnie dwdch dni roboczych.

§5
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca wskaze swojego pracownika z odpowiednimi uprawnieniami decyzyjnymi, ktory
bedzie Scisle wspdtpracowat z Zamawiajacym przy realizacji postanowien niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania porzadku, dbania o czysto$¢ i stosowanie sie

do regulaminu pracy Zamawiajacego.

§6

Obowiazki Zamawiajacego
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Zamawiajacy wskaze swojego pracownika z odpowiednimi uprawnieniami decyzyjnymi, ktéry
bedzie Scisle wspotpracowat z Wykonawca przy realizacji postanowien niniejszej umowy.
Zamawiajacy zobowigzany jest do stworzenia warunkéw umozliwiajacych przeprowadzanie prac
bedacych przedmiotem Umowy, w tym zapewnienie miejsca pracy, udostepnienie odpowiednich
pomieszczen, sprzetu komputerowego i oprogramowania.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce
w zakresie obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu, oraz do zapewnienia mozliwosci dostepu do
sprzetu objetego opiekag techniczng we wczesniej uzgodnionym czasie.

Zamawiajacy zobowigzany jest do stworzenia warunkéw umozliwiajacych przeprowadzenie prac
bedacych przedmiotem Umowy, w tym w szczegdlnosci dostepu do sprzetu teleinformatycznego,
nad ktorym opieka jest przedmiotem niniejszej umowy. Dostep mozliwy bedzie przed 24 godziny,

7 dni w tygodniu.

§7

Warunki finansowe

Strony ustalajg miesieczng optate za wykonywanie ustug objetych niniejsza Umowg na kwote
.................................... zt netto (stownie: ...........cccceeuennennn.), powiekszong o podatek
od towardw i ustug (VAT) w stawce obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT, a tgczne
wynagrodzenie (zgodnie z ofertg Wykonawcy) nalezne za wykonanie przedmiotu Umowy w catym
okresie (36 miesiecy) trwania Umowy nie przekroczy Kwoty: ........cccccceeviieeieiinnnan, zt (stownie:
........................... ) netto, powiekszonej o nalezny podatek ...... VAT W WySOKOSCI .........cccevruvenenee.
zt (stownie: ......ccoevvevns ), stanowigcg kwote ........cccceiiiiveninns zt (stownie: .......ccce.e )
brutto.

Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 poz. 2191) Zamawiajacy wylgcza mozliwos¢ stosowania
przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Miesieczna optata za wykonanie umowy bedzie realizowana na podstawie faktury VAT
wystawianej ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca z 14-dniowym terminem pfatnosci.
Optaty powinny by¢ regulowane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr:
Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca nie bedzie
ujety w wykazie podatnikdw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o
podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. 2018 poz. 2174 z pdzn. zm.) - tzw. ,biatej liscie
podatnikéw VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania pfatnosci i nie bedzie

stanowito to naruszenia Umowy
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W przypadku opdznienia w zaptacie Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe od

naleznej kwoty za kazdy dzieh opdznienia.

§8
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca odpowiada jedynie za szkody wyrzadzone z wiasnej winy lub winy osob
dziatajgcych w jego imieniu i wytgcznie do wysokosci rzeczywistej szkody (damnum emergens).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody doznane przez Zamawiajqcego wskutek
awarii sprzetu, a w szczegdlnosci za spdjnos¢ danych, chyba ze awaria sprzetu, a w szczegolnosci
utrata spdjnosci danych, nastgpita wskutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub osob
dziatajgcych w jego imieniu.

Wykonawca nie odpowiada za oprogramowanie zainstalowane na komputerach

Zamawiajacego, a w szczegodlnosci za jego legalnosé.

§9
Sita wyzsza

Sita Wyzsza odnosi sie do wszelkich zdarzen, ktére pozostajg poza wptywem Stron, niemozliwych
do przewidzenia, a jezeli mozliwych to nie do pokonania, ktére wystgpig po dacie kiedy niniejsza
Umowa zacznie obowigzywac, a ktore uniemozliwig wykonanie w catosci lub w czesci zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.

Zdarzenie wynikajgce z dziatania Sity Wyzszej, ktore uniemozliwi jednej ze Stron wykonanie
w catosci lub czesciowe zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy moze zosta¢ wykorzystane
wobec drugiej Strony, jedynie, gdy pierwsza zawiadomi w najkrotszym mozliwie czasie, lecz nie
dtuzszym niz trzy dni, Strone druga o rozpoczeciu i zakonczeniu okresu trwania Sity Wyzszej.
Jezeli Strona, nie spetni powyzszych warunkdw, nie moze powotac sie na Site Wyzsza.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, o ktdorej powiadomiono zgodnie z § 9 pkt. 2 zobowigzania
obu Stron zostajg zawieszone na okres dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli czas trwania Sity Wyzszej przekracza 2 miesigce umowa moze zostacC rozwigzana listem
poleconym, bez innych formalnosci lub odszkodowania. W tym przypadku przestaje ona

obowigzywac z koncem miesigca, w ktorym rozwigzanie nastapito.

§ 10
Poufnosc¢

Strony oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzujg sie do utrzymania tajemnicy i nie
ujawniania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej Umowy oraz wszelkich danych o
przedsiebiorstwie drugiej ze Stron, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, zarébwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez

uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemne;j.
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Ponadto Zamawiajgcy i Wykonawca niniejszym zobowigzujg sie traktowaé, jako Scisle poufne
wszelkie informacje, otrzymane jakakolwiek droga w toku realizacji Umowy. Strony zobowigzujg
sie wykorzystac te informacje jedynie w takim celu, w jakim zostaty one udzielone.
Zamawiajacy i Wykonawca podejmg wszelkie niezbedne dziatania w celu respektowania tego
zobowigzania przez swoich pracownikdw i podwykonawcdw.

W przypadku naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron postanowien okreslonych w pkt. 1-2
niniejszego paragrafu, Strona, ktéra dokonata naruszenia bedzie zobowigzana do zaptaty na
rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych
00/100) za kazdy przypadek takiego naruszenia.

Obowigzek okreslony w § 10 ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organdw
kontrolnych oraz wynikajgcych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie przewidzianym przez
prawo.

Obie Strony zastrzegajg sobie prawo informowania o fakcie zawarcia Umowy.

§11

Wzajemne Niezatrudnianie Pracownikow

Zarowno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzujg sie, ze w czasie obowigzywania Umowy
oraz przez okres szesciu miesiecy od jej wygasniecia lub rozwigzania powstrzymajg sie od
naktaniania w sposob posredni lub bezposredni, zachecania do odejscia, zatrudniania lub
oferowania zatrudnienia jakiejkolwiek osobie, agentowi lub konsultantowi, ktory bedzie
zatrudniony lub zwigzany umowg z drugg Strong (niezaleznie od tego, czy taka osoba
naruszytaby postanowienia swej umowy rozwigzujgc stosunek prawny taczacy ja z
dotychczasowym pracodawcy lub zleceniodawcg). w razie naruszenia powyzszego postanowienia,
Strona, ktéra go dokonata zaptaci drugiej Stronie kare umowng w kwocie 25 000,00 z
(stownie: dwudziestu pieciu tysiecy ztotych 0/100) w terminie 14 dni od daty otrzymania

stosownego wezwania.

§12

Odstgpienie i rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do natychmiastowego odstgpienia od Umowy w wypadku
niewykonania przez Wykonawce ktorejkolwiek z ustug, przez co Strony rozumiejg naruszenie
przez Wykonawce istotnych postanowienn Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania
do usuniecia skutkéw takiego naruszenia w terminie do 14 dni od daty dostarczenia takiego
wezwania.

Wykonawca jest uprawniony do natychmiastowego odstgpienia od Umowy w wypadku
niewykonania przez Zamawiajacego zobowigzan Umowy, przez co Strony rozumiejg

naruszenie przez Zamawiajgcego istotnych postanowien Umowy, pomimo uprzedniego
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pisemnego wezwania do ich wykonania w terminie do 14 dni od daty dostarczenia takiego
wezwania.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego bez waznej przyczyny, a takze
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z waznej przyczyny, za ktorg
odpowiada Zamawiajacy, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej
w wysokosci 15 % wartosci Umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce bez waznej przyczyny, a takze
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z waznej przyczyny, za ktérg odpowiada
Wykonawca, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 15 %
wartos$ci Umowy.

5. Kary umowne i odszkodowania, o ktdrych mowa w niniejszej Umowie, w zadnym wypadku nie
przekroczg tgcznie réwnowartosci 50 % wartosci Umowy.

6. Catkowita odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron z wszelkich tytutdw wynikajgcych z Umowy oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa nie przekroczy rownowartosci 50 % warto$ci Umowy.

7. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody polegajace na utracie przez druga
Strone korzysci, ktore Strona uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

8. Wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno by¢ dokonane w formie pisemnej i przestane

drugiej Stronie listem poleconym.

§13

Przepisy koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwoch dla
Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy / Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej w
rozumieniu art. 78 § 1 Kodeksu cywilnego. Strona, ktdra opatrzyta Umowe ostatnim
wymaganym do jej zawarcia kwalifikowanym podpisem elektronicznym, dostarczy Umowe
opatrzong wszystkimi ztoZonymi przez Strony podpisami (dalej: ,Podpisana Umowa”)
niezwifocznie drugiej Stronie na adres e-mail. Dia tego celu Strony wskazujg nastepujgce adresy -
Zamawiajgcy: przetarg@ibprs.pl , Wykonawca. ................ccceveunas 2

2. Umowa obowigzuje od daty jej zawarcia. / W razie zaistnienia watpliwosci, dla interpretacgi
Umowy, w tym ustalania momentu jej zawarcia, stosuje sie Podpisang Umowe. Strony
Jjednoczesnie ustalajg, Zze wszelkie terminy liczone od dnia zawarcia Umowy, zaczynajg swoj bieg
od dnia nastepujgcego po dniu dostarczenia Podpisanej Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1.°
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zamawiajacemu nie przystuguje prawo przenoszenia, w catosci ani w czesci, praw uzyskanych

na mocy niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

2 Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug ustalen
Stron. Odpowiedni spo$rod zapisow zostanie wybrany po dokonaniu takich ustalen.

* Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego,
wedtug ustalen Stron. Odpowiedni sposrdd zapiséw zostanie wybrany po dokonaniu takich ustalen.
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5. Strony o$wiadczajg, ze ich celem jest rozstrzygniecie wszelkich ewentualnych sporéw
dotyczacych tresci i wykonania niniejszej Umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie
rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadza spdr pod rozstrzygniecie Sadowi
Powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamdwienia

Swiadczenie kompleksowej ustugi obstugi teleinformatycznej, w tym informatycznej i wsparcia

technicznego nad Systemami Informatycznymi Zamawiajacego w nastepujgcym zakresie:

I. Administracja komputerami, modernizacja i serwis sprzetu:

Zarzadzanie komputerami w siedzibie gtéwnej — centrali IBPRS (Warszawa, ul. Rakowiecka 36)
oraz Zaktadzie Technologii Miesa i Ttuszczu IBPRS (Warszawa, ul. Jubilerska 4)

Komputery z systemami Windows 10, 7, Vista, XP, NT, 98 - obecnie ok. 200 szt.

(Czes$¢ komputerow poza domeng Windows, np. komputery do obstugi urzadzen, komputery z
systemem w wersji Home)

Zarzadzanie oraz utrzymanie urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery, urzadzenia
wielofunkcyjne) w ciagtej sprawnosci technicznej poprzez dziatania wtasnoreczne, a w przypadku
koniecznosci naprawy specjalistycznej opiniowanie przekazania do serwisow zewnetrznych,
Usuwanie wszelkich awarii sprzetu teleinformatycznego

Planowanie modernizacji i zakupu, wymiana oraz konfigurowanie nowych komputerdw,
przenoszenie danych uzytkownikow

Zarzadzanie kontami (pocztowymi, VPN oraz Active Directory) uzytkownikdw systemow
komputerowych

Rozwigzywanie podstawowych probleméw uzytkownikow, S$wiadczenie wsparcia w siedzibie
Zamawiajacego oraz zdalnie

Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania.

Wsparcie uzytkownikéw zdalnych i domowych w celu umozliwienia pracy zdalnej.

II. Administracja infrastrukturg sieciowg i serwerowa:

3.

Administracja urzadzeniami UTM w centrali i jednostkach zamiejscowych Zamawiajgcego -
urzadzenia marki Fortinet, 6 lokalizacji: Warszawa (Rakowiecka - centrala, Jubilerska - ZMT-W),
¥ddz - Z3/ZT, Poznan (Starotecka - ZK, Glogowska - ZMT-P), Bydgoszcz (ZG)
Administracja sieciami lokalnymi (stan obecny):
e Rakowiecka (centrala) — 16 segmentdw logicznych (VLAN), 14 przefgcznikdw
zarzadzanych, klaster VMware (2 serwery fizyczne), 1 serwer fizyczny, 1 NAS, 1 macierz
Netapp
e Jubilerska (ZMT-W) — 2 segmenty VLAN, 2 przetaczniki, 1 serwer, 1 NAS
e Poznan (ZK) — 1 VLAN, 1 przelacznik, Fortigate, Ubiquiti
e Poznan (ZMT-P) — 1 VLAN, 1 przelacznik, Fortigate, Ubiquiti
e t0Odz (Z3/ZT) - 2 VLANy , 1 przetacznik, Fortigate, Ubiquiti, 1 serwer
e Bydgoszcz (ZG)
Administracja sieciami WIFI (Ubiquiti)
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12.
13.
14.
15.

16.

Analiza logéw urzadzen sieciowych, identyfikowanie zagrozen.

Administrowanie dostepem zdalnym (VPN), udzielanie uprawnien, pomoc uzytkownikom
Administracja klastrem 2 serweréw z oprogramowaniem VMware.

Administracja macierzg dyskowa NetApp.

Administracja serwerami Windows Server (2xDC, SQL Server, Terminal Server, App Server)

Administracja bazami danych MS SQL Server.

. Monitoring infrastruktury serwerowej (Zabbix)
11.

Administracja backupem danych serweréw i wybranych stacji roboczych.

Administracja serwerem pocztowym (Linux) i DNS (Linux).

Administracja serwerem www (Linux).

Administracja systemem antywirusowym ESET.

Zapewnienie ciggtosci dziatania serwerdw i infrastruktury sieciowej, ograniczenie do niezbednego
minimum przestojéw systemdw.

Planowanie modernizacji i zakupu, wymiana oraz konfigurowanie nowych serwerdw i urzadzen

sieciowych.

III. Administracja aplikacjami i innymi ustugami

Administracja systemami Comarch Optima i Comarch CDNXL, Comarch HRM (instalacja,
aktualizacja, nadawanie dostepow, konfiguracja uprawnien)

Wsparcie uzytkownikdw w obstudze systeméw Comarch CDNXL.

Wsparcie dla systemu Edumeter (administracja, przygotowanie danych do aktualizacji baz
czasopism punktowanych)

Administracja systemem EZD PUW (w trakcie wdrozenia)

IV. Doradztwo

Uczestnictwo we wdrozeniu systemu EZD PUW, doradztwo w zakresie projektowania oraz
konfigurowanie przeptywu dokumentdéw w systemie EZD

Doradztwo i pomoc w doborze sprzetu komputerowego, pomoc w przygotowywaniu opisow
przedmiotu zamowienia

Wspotpraca z Zakladem Mikrobiologii przy opracowaniu struktur baz danych Kolekcji Kultur

Drobnoustrojow Przemystowych oraz przy wspotpracy w wymianie danych z organizacjg MIRRI
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Sposob swiadczenia ustug

1. Gwarantowane 64 godziny robocze w miesigcu w postaci dyzuréw w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie (2 x w tygodniu po 8 godzin)

2. Swiadczenie ustug wsparcia w pozostate, robocze dni tygodnia, w godzinach 8:00-18:00 (zdalnie
lub w siedzibie — w zaleznosci od koniecznosci)

Wsparcie w razie awarii 24 h, siedem dni w tygodniu.

4. Aktualizacja systemdw serwerowych i urzgdzen sieciowych poza godzinami pracy uzytkownikéw
(w godzinach 18:00-7:00)

Maksymalny czas podjecia dziatania w przypadku zgtoszenia zwyktego — 8 godzin roboczych.

6. Maksymalny czas podjecia dziatania w przypadku awarii krytycznej (uniemozliwiajacej prace co
najmniej 30 osobom, awaria serwera lub kluczowej infrastruktury informatycznej) — 2 godz.

7. Dedykowany opiekun — osoba z duzym do$wiadczeniem, posiadajgca petng wiedze nt. Systemow
Informatycznych Zamawiajgcego, koordynujgca prace, wspotpracujgca SciSle z wyznaczonym
pracownikiem Zamawiajgcego, bioraca udziat w zebraniach dotyczacych rozwoju i utrzymania
infrastruktury informatyczne;j.

8. Zgtoszenia muszg by¢ przyjmowane telefonicznie zaréwno w przypadku zgtoszen zwyktych (8:00-
18:00) jak i krytycznych (24 h na awaryjny nr telefonu). Ponadto Wykonawca moze zaoferowac

inne kanaty komunikacji np. pocztg elektroniczng, czy za pomoca formularza www

Wymagania

1. Administracja i konfiguracja Systemdéw Serwerowych (Windows Server Standard, VMWare ESXi,
Linux Ubuntu, Linux Debian, Linux Centos).

2. Administracja systemami baz danych, w tym Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL

3. Znajomo$C jez. angielskiego umozliwiajgca postugiwanie sie dokumentacjg techniczng i
prowadzenie korespondencji serwisowej.

4. Zapewnienie poprawnosci dziatania oraz aktualizacji aplikacji ksiegowych w posrednictwie miedzy
Zamawiajagcym a producentem danego oprogramowania ze szczegolnym uwzglednieniem
systemoéw Comarch.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Warszawie, w dniu ........cccceeeeeeeenen. | w formie elektronicznej, z chwilg jej opatrzenia

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron®, pomiedzy:

Instytutem Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego im. prof. Wactawa Dabrowskiego,
z siedzibg w Warszawie (02-532) przy ul. Rakowieckiej 36, ktorego dokumentacja rejestrowa
przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000126823, NIP: 525-000-82-64, REGON 000053835, zwanym w dalszej

czesci umowy Administratorem danych lub Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

....................................................................... , uprawnionego do samodzielnej reprezentacji

................................ ,  zwanym w dalszej czeSci Umowy Podmiotem przetwarzajacym lub

Wykonawca.

Zwazywszy, ze:

e Wykonawca bedzie wykonywat ustugi informatyczne i konsultacyjne zgodnie z § 2 Umowy Nr
DA.22.23.2020.IT,

¢ Wykonawca w ramach ustugi bedzie miat dostep do danych osobowych, ktorych administratorem
jest Zamawiajacy,

e Strony niniejszym postanawiajg zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

(,Umowa"), o nastepujacej tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
jako ,RODO”, zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”), dane osobowe do przetwarzania, na

zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug ustalen
Stron. Zapis zostanie uwzgledniony, albo usuniety po dokonaniu takich ustalen.
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Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaC powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innym przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy osSwiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajgce  wymogi
Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wykonywac zobowigzania wynikajac z niniejszej Umowy
Z najwyzszg starannoscig zawodowg w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego

i technicznego intereséw Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych.

Podmiot przetwarzajgcy, w zwigzku z dostepem do systemdw informatycznych Administratora,
bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy nastepujgce dane osobowe:

a) dane kadrowo-ptacowe, numery telefonéw i stuzbowe konta e-mail pracownikéw Administratora,
b) imiona, nazwiska, adresy klientéw i kontrahentéw Administratora,

¢) dane demograficzne i statystyczne.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy
wylgcznie w celach zwigzanych z realizacjg Umowy i wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do

realizacji tych celow.

Wiascicielem systemow informatycznych zawierajgcych dane osobowe jest Administrator.

§3

Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkdw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych  adekwatny stopien  bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku  zwigzanym

Z przetwarzaniem danych osobowych, o ktdrych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej

umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28
ust 3pkt b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich Podmiocie

przetwarzajacym, jak i po jej ustaniu.
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W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie,
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzania sie

z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwitoki

zgtasza je Administratorowi w ciggu 24h.

§4

Prawo kontroli.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych

danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu

przetwarzajgcego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

w terminie wskazanym przez Administratora danych, jednak nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegodlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania

danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreSlonych w umowie,
0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym
tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréow upowaznionych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych

powierzonych przez Administratora danych.
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§6
Czas obowigzywania umowy.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas i w zakresie Swiadczenia ustug informatycznych

i konsultacyjnych, okreslonych Umowg DA.22.23.2020.IT zawartej w dn. ........cccceevveuvenneenn

§7

Rozwiazanie umowy.

Administrator danych moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowg;
Cc) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.
§8

Zasady zachowania poufnosci.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujgcych z nim osob przez danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy

przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia

posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do

przetwarzania, przed dostepem 0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§9

Postanowienia koncowe.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwoch dla Administratora
[ jednym dla Podmiotu Przetwarzajgcego / Umowa Zzostaje zawarta w formie elektronicznej
w rozumieniu art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego. Strona, ktdra opatrzyta Umowe ostatnim wymaganym
do jej zawarcia kwalifikowanym podpisem elektronicznym, dostarczy Umowe opatrzong wszystkimi

ztoZonymi przez Strony podpisami (dalej: ,,Podpisana Umowa”) niezwtocznie drugiej Stronie na adres
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e-mail. Dla tego celu Strony wskazujg nastepujgce adresy - Zamawiajgcy: przetarg@ibprs.pl ,

Wykonawea: ..............c.oe... S

2.  Umowa obowigzuje od daty jej zawarcia. / W razie zaistnienia watpliwosci, dla interpretacji Umowy,
w tym ustalania momentu jej zawarcia, stosuje sie Podpisang Umowe. Strony jednoczesnie ustalaja,
Ze wszelkie terminy liczone od dnia zawarcia Umowy, zaczynajg swoj bieg od dnia nastepujacego po

dniu dostarczenia Podpisanej Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1.6

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowane beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz

Rozporzadzenia.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy

Administratora danych.

ADMINISTRATOR PODMIOT PRZETWARZAJACY

> Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego, wedtug ustalen
Stron. Odpowiedni sposrod zapisow zostanie wybrany po dokonaniu takich ustalen.

® Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, albo w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego,
wedtug ustalen Stron. Odpowiedni sposrdd zapiséw zostanie wybrany po dokonaniu takich ustalen.
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